
 

STATISTIQUES DE GESTION DES PLAINTES ET 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENT 

 
STATISTIQUES 2022 : 

 

 

 
Tableau : Gestion des demandes de renseignement du mois de Janvier au 

mois de Décembre 

 

 
N° 

 
OBJET 

DATE DE 
RÉCEPTION 

 
ETAT 

DATE DE 
TRAITEMENT 

DURÉE DE 
TRAITEME

NT EN 

JOURS 

1 Demande de 

renseignements sur la 

procédure de 

d'opposition 

25/03/2022 Traitée 28/03/2022 1 

2 Demande de 
renseignements sur les 
montants administratifs 
des parcelles 

18/03/2022 Traitée 21/03/2022 1 

 
3 

Demande de 

renseignements sur la 

procédure de 

confirmation de droits 

fonciers 

 
18/03/2022 

 
Traitée 

 
21/03/2022 

 
1 

4 Demande de 

renseignements sur 

l'enregistrement d'une 

parcelle 

10/02/2022 Traitée 18/03/2022 26 

5 Demande de 

renseignements de suivi 

de dossier 

17/02/2022 Traitée 18/03/2022 21 

6 Demande de 

renseignements sur 

l'enregistrement d'une 

parcelle 

17/02/2022 Traitée 18/03/2022 21 

 
7 

Demande de 
renseignements sur la 

 
17/02/2022 

 
Traitée 

 
18/03/2022 

 
21 



 

procédure de 
confirmation de droits 
fonciers 

8 Demande de 

renseignements sur 

l'enregistrement d'une 

parcelle 

22/02/2022 Traitée 18/03/2022 18 

9 Demande de 

renseignements sur 

l'enregistrement d'une 

parcelle 

01/03/2022 Traitée 18/03/2022 13 

 
10 

Demande de 

renseignements sur 

l'expropriation des 

parcelles à Avléketemé 

 
28/01/2022 

 
Traitée 

 
01/02/2022 

 
2 

11 Demande de 

renseignements sur 

l'enregistrement d'une 

parcelle 

25/01/2022 Traitée 01/02/2022 5 

12 Demande de 

renseignements de suivi 

de dossier 

23/01/2022 Traitée 25/01/2022 1 

 
13 

Demande de 

renseignements sur la 

procédure de 

confirmation de droits 

fonciers 

 
04/01/2022 

 
Traitée 

 
11/01/2022 

 
5 

14 
Demande de 
renseignement sur la 
location de parcelle de 
l'Etat 

14/06/2022 Traitée 14/06/2022 0 

15 
Demande de 
renseignement sur la 
procédure de mutation 

09/06/2022 Traitée 13/06/2022 2 

16 Suivi de dossier 
d'indemnisation 

02/06/2022 Traitée 07/06/2022 3 

 
17 

Demande de 
renseignements sur la 
procédure de 
confirmation de droits 

 
22/05/2022 

 
Traitée 

 
25/05/2022 

 
2 



 

fonciers 

 
18 

Demande de 
renseignement sur 
la procédure de 
confirmation de droits 
fonciers 

 
09/05/2022 

 
Traitée 

 
10/05/2022 

 
1 

19 
Suivi de dossier de 
confirmation de droits 
fonciers 

03/05/2022 Traitée 04/05/2022 1 

 
20 

Demande de 
renseignement sur le 
dédommagement des 
parcelles expropriées 
par l'Etat 

 
19/04/2022 

 
Traitée 

 
20/04/2022 

 
1 

21 
Demande des contacts 
du BCDF de Ouidah 

05/04/2022 Traitée 05/04/2022 0 

 
22 

Demande de 

renseignements sur la 

procédure de 

confirmation de droits 

fonciers 

 
04/04/2022 

 
Traitée 

 
05/04/2022 

 
1 

 

 23 
Demande de 
renseignements sur la 
procédure de 
confirmation de droits 
fonciers 

 

03/04/2022 

 
Traitée 

 

05/04/2022 
 

1 

 
24 

Demande de 
renseignement sur 
l'établissement de la 
liste des immeubles 
d'un 
propriétaire 

 
21/06/2022 

 
Traitée 

 
01/07/2022 

 
8 

25 
Demande de 
renseignement sur l'avis 
de préemption 

24/06/2022 Traitée 01/07/2022 5 

 
26 

Demande de 

renseignement sur 

l'enregistrement d'une 

parcelle 

 
06/07/2022 

 
Traitée 

 
12/07/2022 

 
4 

27 
Demande
 d'information

08/07/2022 Traitée 28/07/2022 14 



 

 de suivi de 
dossier 

 
28 

Demande de 
renseignement sur 
l'enregistrement d'une 
parcelle 

 
13/07/2022 

 
Traitée 

 
19/07/2022 

 
4 

 
29 

Demande de 

renseignement sur 

l'enregistrement d'une 

parcelle 

 
13/07/2022 

 
Traitée 

 
19/07/2022 

 
4 

 
30 

Demande de 
renseignement sur 
l'enregistrement d'une 

parcelle 

 
15/08/2022 

 
Traitée 

 
16/08/2022 

 
1 

 
31 

Demande de 
renseignement sur 
l'achat d'une parcelle 
en zone rurale 

 
23/08/2022 

 
Traitée 

 
26/08/2022 

 
3 

 
32 

Demande de 
renseignement sur 
l'enregistrement d'une 

parcelle 

 
23/08/2022 

 
Traitée 

 
26/08/2022 

 
3 

 
33 

Demande de 
renseignement sur 
l'enregistrements 
d'une parcelle 

 
31/08/2022 

 
Traitée 

 
31/08/2022 

 
0 

34 Demande
 d'information
 de suivi de 
dossier 

01/09/2022 Traitée 02/09/2022 1 

 
35 

Demande de 

renseignement sur 

l'enregistrement d'une 

parcelle 

 
08/09/2022 

 
Traitée 

 
08/09/2022 

 
0 

 
36 

Demande de 
renseignement sur 
l'enregistrement d'une 

parcelle 

 
10/09/2022 

 
Traitée 

 
12/09/2022 

 
0 

37 
Demande
 d'information
 de suivi de 
dossier 

14/09/2022 Traitée 19/09/2022 3 



 

 
38 

Demande de 

renseignement sur 

l'enregistrement d'une 

parcelle 

 
16/09/2022 

 
Traitée 

 
19/09/2022 

 
1 

 
39 

Demande de 

renseignement sur 

l'enregistrement d'une 

parcelle 

 
27/09/2022 

 
Traitée 

 
28/09/2022 

 
1 

 
40 

Demande 

d'information de 

suivi de dossier de 

confirmation de 

droits fonciers 

 
27/12/2022 

 
Traitée 

 
02/01/2023 

 
4 

 
41 

Demande 

d'information de 

suivi de dossier 

d'expropriation 

 
27/12/2022 

 
Traitée 

 
02/01/2023 

 
4 

 
42 

Demande de 

renseignement sur 

l'enregistrement d'une 

parcelle 

 
24/12/2022 

 
Traitée 

 
26/12/2022 

 
0 

43 
Demande d'information 
sur le service d'état 
descriptif 

21/12/2022 Traitée 22/12/2022 1 

 
44 

Demande de 
renseignement sur 
l'enregistrement d'une 
parcelle 

 
15/12/2022 

 
Traitée 

 
16/12/2022 

 
1 

45 Demande d'information 
sur le service d'état 
descriptif 

12/12/2022 Traitée 13/12/2022 1 

 
46 

Demande de 
renseignement sur le 
coût des services des 
notaires 

 
09/12/2022 

 
Traitée 

 
12/12/2022 

 
1 

 
47 

Demande de 
renseignement sur 
l'enregistrement d'une 

parcelle 

 
08/12/2022 

 
Traitée 

 
12/12/2022 

 
2 

48 Demande
 d'information

26/11/2022 Traitée 28/11/2022 0 



 

 de suivi de 
dossier 

 

49 
Demande de 

renseignement sur 

l'enregistrement d'une 

parcelle 

 

23/11/2022 
 

Traitée 
 

23/11/2022 
 

0 

 
50 

Demande de 
renseignement sur 
l'enregistrement d'une 

parcelle 

 
20/11/2022 

 
Traitée 

 
23/11/2022 

 
2 

 
51 

Demande de 
renseignement sur la 
procédure de 
morcellement 

 
08/11/2022 

 
Traitée 

 
09/11/2022 

 
1 

 
52 

Demande de 
renseignement sur les 
coûts des prestations 
de l'ANDF 

 
02/11/2022 

 
Traitée 

 
07/11/2022 

 
3 

 
53 

Demande de 
renseignement sur la 
procédure de 
confirmation de droits 
fonciers 

 
31/10/2022 

 
Traitée 

 
07/11/2022 

 
5 

 
54 

Demande de 

renseignement sur 

l'acquisition d'une 

parcelle. 

 
25/10/2022 

 
Traitée 

 
25/10/2022 

 
0 

 

55 

Demande de 
renseignement sur le 
dépôt en ligne des 
dossiers de 
confirmation de droits 
fonciers 

 

17/10/2022 
 

Traitée 
 

18/10/2022 
 

1 

56 
Demande

 d'information

 de suivi de 

dossier 

14/10/2022 Traitée 14/10/2022 0 

 
57 

Demande de 

renseignement sur la 

procédure de 

confirmation de droits 

 
11/10/2022 

 
Traitée 

 
14/10/2022 

 
3 



 

fonciers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tableau Récapitulatif  

 Nombre Total de demandes reçues 57 

 Durée minimum de traitement (en jours) 0 

 Durée maximum de traitement (en jours) 26 

 Durée moyenne de traitement (en jours) 4.017 

 Pourcentage de traitement 
100% 

 
 NB:  0 jour signifie que le dossier est traité le même jour. 


