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STATISTIQUES DE GESTION DES PLAINTES ET DE-

MANDES DE RENSEIGNEMENT

STATISTIQUES 2023 :

= Statistiques du mois de janvier, février, mars 2023

Tableau : Gestion des plaintes des mois de janvier, février, mars 2023

DURRE DE
o DATE DE DATE DE
N OBJET RECEPTION ETAT TRAITEMENT TRAITEMENT EN
JOURS
Néant
Durée moyenne de traitement 0

Pourcentage de traitement

Tableau : Gestion des demandes de renseignement des mois de janvier, février, mars 2023

NO

OBJET

DATE DE
RECEPTION

ETAT

DATE DE
TRAITEMEN
T

DUREE DE
TRAITEMENT
EN JOURS

Demande de renseignement sur
I'expropriation

27/03/2023

Traitée

03/04/2023

5

Demande de renseignement sur
un faux avis de recrutement
d'agent de collecte de données
cadastrales

29/03/2023

Traitée

30/03/2023

Demande de renseignement sur
I'enregistrement de parcelle

27/03/2023

Traitée

28/03/2023

Demande de renseignement sur
un faux avis de recrutement
d'agent de collecte de données
cadastrales

28/03/2023

Traitée

28/03/2023

Demande de renseignement sur
un faux avis de recrutement
d'agent de collecte de données
cadastrales

28/03/2023

Traitée

28/03/2023

Demande de renseignement sur
un faux avis de recrutement
d'agent de collecte de données
cadastrales

28/03/2023

Traitée

28/03/2023

Demande de renseignement sur
I'enregistrement de parcelle

25/03/2023

Traitée

27/03/2023

Demande de renseignement sur la
procédure de confirmation de
droits fonciers

24/03/2023

Traitée

27/03/2023

Demande de renseignement sur la
procédure de confirmation de
droits fonciers

21/03/2023

Traitée

21/03/2023




Demande de renseignement sur

10 S o 20/03/2023 Traitée 21/03/2023 1
son dossier d'indemnisation
Demande de renseignement sur

17 | enregistrement de parcelle etla | 1q/03p055 | Traitée | 20/03/2023 0
procédure de confirmation de
droits fonciers

1o | Demande de renseignement sur 13/03/2023 | Traitée | 17/03/2023 4
I'enregistrement de parcelle

13 | Demande de renseignement sur 22/01/2023 | Traitée | 10/03/2023 34
I'expropriation
Demande de renseignement sur .

14 l'expropriation 09/03/2023 Traitée 10/03/2023 1

15 | Demande de renseignement sur 01/03/2023 | Traitée | 03/03/2023 2
I'enregistrement de parcelle
Demande d'information de suivi

16 | de dossier de confirmation de 01/02/2023 Traitée 27/02/2023 18
droits foncier

17 | Demande de renseignement sur | o100 n005 | Traitée | 24/02/2023 1
I'enregistrement de parcelle

1g | Demande de renseignement sur | 5o/00 5093 | Traitée | 24/02/2023 1
I'enregistrement de parcelle

19 | Demande de renseignementsur | 15550093 | Traitée | 17/02/2023 1
I'enregistrement de parcelle
Demande de renseignement sur o

20 lenregistrement de parcelle 07/02/2023 Traitée 13/02/2023 4
Demande de renseignement sur la

21 | procédure de confirmation de 30/01/2023 Traitée 13/02/2023 10
droits fonciers
Demande d'information de suivi

22 | de dossier de confirmation de 29/01/2023 Traitée 13/02/2023 10
droits foncier
Demande de renseignement sur la

23 | procédure de confirmation de 27/01/2023 Traitée 13/02/2023 11
droits fonciers

o4 | Demande de renseignement sur | 55095003 | Traitée | 13/02/2023 15
I'enregistrement de parcelle
Demande de renseignement sur o

25 lenregistrement de parcelle 13/01/2023 Traitée 13/02/2023 21
Demande de renseignement sur la

26 | procédure de confirmation de 06/01/2023 Traitée 13/02/2023 26
droits fonciers
Demande de renseignement sur "y

27 lenregistrement de parcelle 10/01/2023 Traitee 13/02/2023 24

og | Demande de renseignement sur 12/01/2023 | Traitée | 13/02/2023 22
I'enregistrement de parcelle

Durée moyenne de traitement 7,64

Pourcentage de traitement 10




STATISTIQUES 2022 :

= Statistiques du mois de Janvier, Février, Mars 2022

Tableau : Gestion des plaintes des mois de janvier, février, mars 2022

DURRE DE
o DATE DE DATE DE
N OBJET RECEPTION ETAT TRAITEMENT TRAITEMENT EN
JOURS
Néant
Durée moyenne de traitement 0

Pourcentage de traitement

Tableau : Gestion des demandes de renseignement des mois de janvier, février, mars 2022

DUREE DE
DATE DE DATE DE
N° OBJET ETAT TRAITEMENT
RECEPTION TRAITEMENT EN JOURS

1 | Demande de renseignementssurla | 5510315000 | Traitée | 28/03/2022 1
procédure de d'opposition
Demande de renseignements sur les o

2 montants administratifs des parcelles 18/03/2022 | Traitee 21/03/2022 1
Demande de renseignements sur la

3 | procedure de confirmation de droits 18/03/2022 | Traitée 21/03/2022 1
fonciers

4 | Demande de renseignements sur 10/02/2022 | Traitée |  18/03/2022 26
I'enregistrement d'une parcelle
Demande de renseignements de suivi o

5 de dossier 17/02/2022 | Traitée 18/03/2022 21
Demande de renseignements sur y

6 l'enregistrement d'une parcelle 17/02/2022 | Traitée 18/03/2022 21
Demande de renseignements sur la

7 | procedure de confirmation de droits 17/02/2022 | Traitée 18/03/2022 21
fonciers
Demande de renseignements sur o

8 l'enregistrement d'une parcelle 22/02/2022 | Traitée 18/03/2022 18

g | Demande de renseignements sur 01/03/2022 | Traitée |  18/03/2022 13
I'enregistrement d'une parcelle
Demande de renseignements sur

10 | I'expropriation des parcelles a 28/01/2022 | Traitée 01/02/2022 2
Avléketemé
Demande de renseignements sur o

11 l'enregistrement d'une parcelle 25/01/2022 | Traitée 01/02/2022 5

12 | Demande de renseignements de sulvi | 53010095 | Traitée | 25/01/2022 1
de dossier
Demande de renseignements sur la

13 | procédure de confirmation de droits 04/01/2022 | Traitée 11/01/2022 5
fonciers

Durée moyenne de traitement 10,46

Pourcentage de traitement




» Statistiques du mois d’Avril, Mai, Juin 2022

Tableau : Gestion des plaintes des mois d’avril, mai, juin 2022

DURRE DE
DATE DE DATE DE
N° OBJET ETAT TRAITEMENT
RECEPTION TRAITEMENT EN JOURS
Néant
Durée moyenne de traitement 0

Pourcentage de traitement

Tableau : Gestion des demandes de renseignement des mois d’avril, mai, juin 2022

DUREE DE
DATE DE DATE DE
N° OBJET ETAT TRAITEMENT
RECEPTION TRAITEMENT EN JOURS

Demande de renseignement sur s

1 la location de parcelle de I'Etat 14/06/2022 | Traitée 14/06/2022 0

o | Demande de renseignementsur | q/060005 | Traitée | 13/06/2022 2
la procédure de mutation

3 | Suivi de dossier d'indemnisation 02/06/2022 Traitee 07/06/2022 3
Demande de renseignements sur

4 | la procédure de confirmation de 22/05/2022 | Traitée 25/05/2022 2
droits fonciers
Demande de renseignement sur

5 | la procédure de confirmation de 09/05/2022 | Traitée 10/05/2022 1
droits fonciers

g | Sulvi de dossier de confirmation | o355/509 | Traitee | - 04/05/2022 1
de droits fonciers
Demande de renseignement sur

7 | le dédommagement des parcelles 19/04/2022 | Traitée 20/04/2022 1
expropriées par I'Etat

g | Demande des contacts duBCDF | 51010005 | Traitée | 05/04/2022 0
de Ouidah
Demande de renseignements sur

9 | la procédure de confirmation de 04/04/2022 | Traitée 05/04/2022 1
droits fonciers
Demande de renseignements sur

10 | la procédure de confirmation de 03/04/2022 | Traitée 05/04/2022 1
droits fonciers

Durée moyenne de traitement 1,20
Pourcentage de traitement




= Statistiques du mois de Juillet, Aolt, Septembre 2022

Tableau : Gestion des plaintes des mois de juillet, aoiit, septembre 2022

DURRE DE
DATE DE DATE DE
N° OBJET ETAT TRAITEMENT
RECEPTION TRAITEMENT EN JOURS
Néant
Durée moyenne de traitement 0
Pourcentage de traitement

Tableau : Gestion des demandes de renseignement des mois de juillet, aoiit, septembre
2022

DUREE DE
DATE DE DATE DE
N° OBJET ETAT TRAITEMENT
RECEPTION TRAITEMENT EN JOURS

Demande de renseignement

y | SurTetablissement delaliste | 5105007 | Traitee | 01/07/2022 8
des immeubles d'un
propriétaire

o | Demande de renseignement | 54560000 | Traitge | 01/07/2022 5
sur l'avis de préemption
Demande de renseignement

3 | sur l'enregistrement d'une 06/07/2022 Traitée 12/07/2022 4
parcelle

4 | Demande d'information de 08/07/2022 | Traitée |  28/07/2022 14
suivi de dossier
Demande de renseignement

5 | sur lI'enregistrement d'une 13/07/2022 Traitee 19/07/2022 4
parcelle
Demande de renseignement

6 | sur l'enregistrement d'une 13/07/2022 Traitée 19/07/2022 4
parcelle
Demande de renseignement

7 | sur I'enregistrement d'une 15/08/2022 Traitée 16/08/2022 1
parcelle
Demande de renseignement

8 | sur l'achat d'une parcelle en 23/08/2022 Traitée 26/08/2022 3
zone rurale
Demande de renseignement

9 | sur I'enregistrement d'une 23/08/2022 Traitée 26/08/2022 3
parcelle
Demande de renseignement

10 | sur I'enregistrements d'une 31/08/2022 | Traitée 31/08/2022 0
parcelle

11 | Demande d'informationde | o9 /09/0005 | Traitée | 02/09/2022 1
suivi de dossier




Demande de renseignement
12 | sur I'enregistrement d'une 08/09/2022 Traitee 08/09/2022 0
parcelle
Demande de renseignement
13 | sur I'enregistrement d'une 10/09/2022 Traitee 12/09/2022 0
parcelle
14 | Demande d'information de 14/09/2022 | Traitée |  19/09/2022 3
suivi de dossier
Demande de renseignement
15 | sur I'enregistrement d'une 16/09/2022 Traitee 19/09/2022 1
parcelle
Demande de renseignement
16 | sur I'enregistrement d'une 27/09/2022 Traitee 28/09/2022 1
parcelle
Durée moyenne de traitement 3,25
Pourcentage de traitement
= Statistiques du mois d’Octobre, Novembre, Décembre 2022
Tableau : Gestion des plaintes des mois d'octobre, novembre, décembre 2022
DURRE DE
DATE DE DATE DE
N° OBJET ETAT TRAITEMENT
RECEPTION TRAITEMENT EN JOURS
Neéant
Durée moyenne de traitement 0
Pourcentage de traitement
Tableau : Gestion des demandes de renseignement des mois d'octobre, novembre,
décembre 2022
DUREE DE
DATE DE DATE DE
N° OBJET ETAT TRAITEMENT
RECEPTION TRAITEMENT EN JOURS
Demande d'information de
1 | Suivi de dossier de 27/12/2022 | Traitée | 02/01/2023 4
confirmation de droits
fonciers
Demande d'information de
2 | suivi de dossier 27/12/2022 Traitée 02/01/2023 4
d'expropriation
Demande de renseignement
3 | sur l'enregistrement d'une 24/12/2022 Traitée 26/12/2022 0
parcelle




Demande d'information sur
le service d'état descriptif

21/12/2022

Traitée

22/12/2022

Demande de renseignement
sur I'enregistrement d'une
parcelle

15/12/2022

Traitée

16/12/2022

Demande d'information sur
le service d'état descriptif

12/12/2022

Traitée

13/12/2022

Demande de renseignement
sur le colt des services des
notaires

09/12/2022

Traitée

12/12/2022

Demande de renseignement
sur I'enregistrement d'une
parcelle

08/12/2022

Traitée

12/12/2022

Demande d'information de
suivi de dossier

26/11/2022

Traitée

28/11/2022

10

Demande de renseignement
sur I'enregistrement d'une
parcelle

23/11/2022

Traitée

23/11/2022

11

Demande de renseignement
sur I'enregistrement d'une
parcelle

20/11/2022

Traitée

23/11/2022

12

Demande de renseignement
sur la procédure de
morcellement

08/11/2022

Traitée

09/11/2022

13

Demande de renseignement
sur les colts des prestations
de 'ANDF

02/11/2022

Traitée

07/11/2022

14

Demande de renseignement
sur la procédure de
confirmation de droits
fonciers

31/10/2022

Traitée

07/11/2022

15

Demande de renseignement
sur l'acquisition d'une
parcelle.

25/10/2022

Traitée

25/10/2022

16

Demande de renseignement
sur le dépdt en ligne des
dossiers de confirmation de
droits fonciers

17/10/2022

Traitée

18/10/2022

17

Demande d'information de
suivi de dossier

14/10/2022

Traitée

14/10/2022

18

Demande de renseignement
sur la procédure de
confirmation de droits
fonciers

11/10/2022

Traitée

14/10/2022

Durée moyenne de traitement

1,61

Pourcentage de traitement




STATISTIQUES 2021 :
= Statistiques du mois de Janvier, Février, Mars 2021

Tableau : Gestion des plaintes des mois de janvier, février, mars 2021

DURRE DE
DATE DE DATE DE
N° OBJET ETAT TRAITEMENT
RECEPTION TRAITEMENT EN JOURS
1 | Suivi d'undossier de
con_f|rmat|o_n de 19/03/2021 En cours
droits fonciers par
rapport a un notaire
2| Mauvais accueil 05/03/2021 En cours
Durée moyenne de traitement 0
Pourcentage de traitement

Tableau : Gestion des demandes de renseignement des mois de janvier, février, mars 2021

DUREE DE
DATE DE DATE DE
N° OBJET ETAT TRAITEMENT
RECEPTION TRAITEMENT EN JOURS

1 | Demande d'information sur 26/03/2021 | Traitée |  29/03/2021 1
I'enregistrement d'une parcelle

o | Demande d'information sur 22/03/2021 | Traitée |  23/03/2021 1
I'enregistrement d'une parcelle

3 | Suivi de dossier 03/03/2021 Traitée 04/03/2021 1
Demande de la situation

4 | géographique du BCDF d'Abomey 02/03/2021 Traitée 03/03/2021 1
Calavi

5 | Demande dinformation sur la 25/02/2021 | Traitée |  26/02/2021 1
procédure de morcellement-vente
Demande d'information sur les

6 | procédures de dédommagement 24/02/2021 Traitée 24/02/2021 0
foncier
Demande d'information sur la

7 | procédure de confirmation de droits 19/02/2021 Traitée 24/02/2021 3
fonciers

g | Demande d'information sur 11/02/2021 | Traitée |  12/02/2021 1
I'enregistrement d'une parcelle
Demande de renseignements sur la

9 | procédure de confirmation de droits 08/02/2021 Traitée 09/02/2021 1
fonciers

10 | Demande d'information sur 04/02/2021 | Traitée |  08/02/2021 2
I'enregistrement d'une parcelle

17 | Demande d'information sur 01/02/2021 | Traitée |  02/02/2021 1
I'enregistrement d'une parcelle

10




Demande d'information sur le

12 L , 06/01/2021 Traitée 07/01/2021 1
securisation d'une parcelle
Duree moyenne de traitement 1,17
Pourcentage de traitement
» Statistiques du mois d’Avril, Mai, Juin 2021
Tableau : Gestion des plaintes des mois d'avril, mai, juin2021
DURRE DE
0 DATE DE DATE DE
N OBJET RECEPTION ETAT TRAITEMENT TRAITEMENT EN
JOURS
1 | Mauvais accueil 20/05/2021 Traitée 21/02/2021 1
Durée moyenne de traitement 1

Pourcentage de traitement

Tableau : Gestion des demandes de renseignement des mois d'avril, mai, juin 2021

DUREE DE
DATE DE DATE DE
N° OBJET ETAT TRAITEMENT
RECEPTION TRAITEMENT EN JOURS

Demande d'information sur le

1 | service d'identification du 02/07/2021 Traitée 05/07/2021 1
propriétaire d'une parcelle

» | Demande d'information sur le 23/06/2021 | Traitée |  05/07/2021 8
transfert de propriété
Demande d'information sur la

3 | procédure de confirmation de droits | 16/06/2021 | Traitée 05/07/2021 13
fonciers

4 | Demande d'information sur le 10/06/2021 | Traitée |  05/07/2021 17
transfert de propriété

5 (?jsr:izrr‘de d'information de suivide | 14060021 | Traitée | 05/07/2021 17

6 ?gsrgiaerr‘de dlinformation de suivide | 15050051 | Traitée | 17/05/2021 0
Demande d'information sur la

7 | procédure de confirmation de droits | 15/05/2021 | Traitée 17/05/2021 0
fonciers
Demande d'information sur le

8 | I'emplacement du BCDF de 08/05/2021 | Traitée 10/05/2021 0

Bohicon

11




Demande de renseignements la
9 | procédure de confirmation de droits | 29/04/2021 | Traitée 05/05/2021 4
fonciers
10 | Demande d'information sur la 26/04/2021 | Traitée | 27/04/2021 1
procédure de dédommagement
Demande d'information sur o
11 l'enregistrement d'une parcelle 19/04/2021 | Traitée 20/04/2021 1
Demande d'information sur la o
12 situation géographique de 'ANDF 11/04/2021 | Traitée 12/04/2021 0
Durée moyenne de traitement 5,17
Pourcentage de traitement
= Statistiques du mois de Juillet, AoGt, Septembre 2021
Tableau : Gestion des plaintes des mois de juillet, aoiit, septembre 2021
DURRE DE
o DATE DE DATE DE
N OBJET RECEPTION ETAT TRAITEMENT TRAITEMENT EN
JOURS
Aucune donnée
Durée moyenne de traitement -
Pourcentage de traitement
Tableau : Gestion des demandes de renseignement des mois de juillet, aoiit, septembre 2021
DUREE DE
DATE DE DATE DE
N° OBJET ETAT TRAITEMENT
RECEPTION TRAITEMENT EN JOURS
1 | Demande de renseignements sur 27/09/2021 | Traitée |  29/09/2021 2
I'achat sécurisé de parcelle
Demande de renseignements sur la
2 | procedure de confirmation de droits 27/09/2021 | Traitée 29/09/2021 2
fonciers
Demande de renseignements sur la
3 | procédure de confirmation de droits 27/09/2021 | Traitée 29/09/2021 2
fonciers
Demande de renseignements sur "y
4 Facquisition d'une terre rurale 26/09/2021 | Traitee 04/10/2021 5
Demande de renseignements sur
5 | les dispositions particulieres a 23/09/2021 | Traitée |  24/09/2021 1
prendre avant la construction sur une
parcelle non lotie
Demande de renseignements sur iy
6 enregistrement d'une parcelle 22/09/2021 | Traitée 23/09/2021 1

12




Demande de renseignements sur le

7 | colt et la procédure d'enregistrement 21/09/2021 | Traitee 22/09/2021 1
d'un domaine acquis avant 2016

g | Demande de renseignements de sUivVi | 54090051 | Traitée | 20/09/2021 0
de dossier
Demande de renseignements sur o

9 lenregistrement d'une parcelle 14/09/2021 | Traitée 15/09/2021 1
Demande de renseignements sur la

10 | procédure de confirmation de droits 11/09/2021 | Traitée 13/09/2021 0
fonciers
Demande de renseignements de suivi .

11 de dossier 01/09/2021 | Traitee 02/09/2021 1

12 | Demande de renseignements sur 24/08/2021 | Traitée |  25/08/2021 1
I'enregistrement d'une parcelle

13 | Demande de renseignements sur favis | 500051 | Traitée | 07/09/2021 12
de préemption et sur I'expropriation

14 Demgnde de renseignements sur la 17/08/2021 | Traitée 18/08/2021 1
procédure Morcellement-Vente

15 | Demande de renseignements sur la 12/08/2021 | Traitée |  13/08/2021 1
procédure d'expropriation

16 | Demande de renseignements sur 00/08/2021 | Traitée |  11/08/2021 2
I'enregistrement d'une parcelle

17 | Demande de renseignements sur la 29/07/2021 | Traitée |  30/07/2021 1
situation géographique d'une parcelle

18 | Demande de renseignements sur la 26/07/2021 | Traitée |  27/07/2021 1
sécurisation d'une parcelle

19 | Demande de renseignements sur 07/07/2021 | Traitée |  08/07/2021 1
I'enregistrement d'une parcelle
Demande de renseignements sur iy

22 lacquisition de terre par un étranger 06/07/2021 | Traitée 06/07/2021 0

Duree moyenne de traitement 1,80
Pourcentage de traitement

» Statistiques du mois d’Octobre, Novembre, Décembre 2021

Tableau : Gestion des plaintes des mois d’octobre, novembre, décembre 2021

DATE DE

N OBJET RECEPTION

ETAT

ATE DE DURRE DE
TRAITEMENT | TRAITEMENT
EN JOURS

Aucune donnée

Durée moyenne de traitement

Pourcentage de traitement

13




Tableau : Gestion des demandes de renseignement des mois d’octobre, novembre,

décembre 2021
DUREE DE
DATE DE DATE DE
N° OBJET ETAT TRAITEMENT
RECEPTION TRAITEMENT EN JOURS

y | Demande de renseignements sur | 100001 | Traitée | 04/10/2021 1
l'enregistrement des parcelles
Demande de renseignements sur

2 | les domaines privés et publics de 20/10/2021 Traitée 25/10/2021 3
I'état
Demande de renseignements sur

3 | la procédure de confirmation de 03/11/2021 Traitée 05/11/2021 2
droits fonciers
Demande de renseignements sur

4 | la procédure d'acquisition d'une 06/11/2021 Traitee 08/11/2021 0
parcelle
Demande de renseignements sur .

5 . 09/11/2021 Traitée 09/11/2021 0
l'expropriation des parcelles
) .

g | Demande derenseignements sur | )y 001 | raitge | 12/11/2021 1
l'enregistrement des parcelles

; | Demande de renseignements sur |01 501 | raitge | 16/11/2021 1
l'enregistrement des parcelles
) .

g | Demande derenseignements sur |00 poyy | Tritge | 16/11/2021 1
l'acquisition d'une parcelle

g | Demande d'informations de 17/11/2021 | Traitée | 19/11/2021 2
suivi de dossier
Demande de renseignements sur

10 | la procédure de confirmation de 01/12/2021 Traitée 06/12/2021 3
droits fonciers
5 .

11 | Demande derenseignements sur | o0 p001 | Traitée | 27/12/2021 1
la procédure de compulsion
Demande de renseignements sur

12 | la procédure de confirmation de 19/12/2021 Traitee 27/12/2021 5
droits fonciers

13 | Demande de renseignements sur | oo.15051 | Traitée | 30/12/2021 1
I'acquisition d'une parcelle

Durée moyenne de traitement 1,62

Pourcentage de traitement

14




